UBND TINH PAK LAK CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

VAN PHONG Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
So: 79 /KH-VPUBND Pak Lik, ngay 15 thang 01 nam 2025
KE HOACH

Cai cach hanh chinh nha nwéc cia Van phong UBND tinh nam 2025

Thuc hién Quyét dinh s6 3235/QD-UBND ngay 25/12/2024 ciia UBND
tinh vé viéc ban hanh K& hoach cai cach hanh chinh (CCHC) nha nudc tinh Dak
Lak nam 2025, Vin phong UBND tinh ban hanh Ké hoach CCHC Nha nuéc tai
Vin phong UBND tinh nim 2025 cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU
1. Muc tiéu

- Bay manh cai CCHC toan dién, dong bo tai cac phong, don vi thudc Vin
phong. Sap xép, co cau lai to chirc bo may céc phong, don vi tinh gon, hiéu qua.
Chu trong xay dung d6i ngii cong chirc, vién chac c6 pham chat, niang luc, hoan
thanh tt nhiém vu duoc giao.

- Tang cudng ky luat, nang cao y thic, trach nhiém nguoi dimg dau, truong
cac phong, don vi va can bo, cdng chic, vién chiac (CBCCVC). Pay manh cai
cach tai chinh cong. Cai tién I¢ 16i 1am viéc, nang cao dao duc cong vu trong thuc
thi nhiém vu nhat 1a céng chtc 1am viéc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong
tinh, tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, c4 nhan dén lién hé cong tac, giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC); tich cuc day manh tng dung cdng nghé thdng tin
trong diéu hanh quan ly, xtr Iy ¢éng viéc gop phan xay dung chinh phu dién ti,
chinh phu sb.

2. Yéu cau

- Thu truong cac phong, don vi xac dinh cdng tac CCHC la nhiém vu trong
tam, thuong xuyén d¢ trién khai thuc hién. Gan két chat ché v‘iéc trien khai’nhiém
vu CCHC voi yiéc thuc hién chi tiéu, nhiém vu nam 2025, nham phuc vu tot cong
tac chi dao, diéu hanh caa UBND tinh va Chu tich UBND tinh.

- Nang cao vai trd, trach nhiém nguoi dimg dau co quan, don vi, ting cuong
phoi hop gitra cac phong, don vi trong thuc hién cac nhiém vu CCHC nam 2025,
dam bao chat lugng, hiéu qua. Gan cong tac thi dua, khen thuong caia CBCCVC
vai thuc hién nhiém vu CCHC.

Il. CAC CHI TIEU CHU YEU

1. Phan dau c6 sang kien hogc giai phap mai trong thuc hign nhiém vu
CCHC nham giam phién ha, tang su hai long, hiéu qua cua doanh nghiép.
2. 100% van ban quy pham phap luat (QPPL) do Vian phong UBND tham

muu xay dung hoan thién, ddng bo, thdng nhat cac van ban cia Trung wong, tinh
kha thi cao, cdng khai, minh bach.



3.100% ho so TTHC giai quyét quéa han phai c6 giai trinh trach nhiém véi
ngudi ding dau don vi va thuc hién xin loi t6 chirc, ca nhan, thuc hién dung
quy dinh.

4. Tir 95% tro 18n hd so cong viée duoc xur ly trén hé théng dién tir, trir ho
so cong viéc thugc pham vi bi mat nha nudc.

~5.100% ho so giai quyét TTHC duoc cap nhat trén He thong thong tin giai
quyéet TTHC tinh (hé thong iGate).

6. T6i thicu 90% ngudi dan, doanh nghiép hai long véi sy phuc vy trong
giai quyet TTHC tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh.

I11. NHIEM VU CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

a) D6i méi, nang cao hiéu lec, higu qua cong tac tham muu xay dung va
thyc thi cac van ban quy pham phap luat (QPPL), dam bao tinh hop hien, hop
phap, tinh dong bg, cu thé, kha thi.

b) Thuc hién viéc tu kiém tra, ra soat vin ban QPPL thudc tham quyén; kip
thoi phat hién, xir Iy nhimg vin ban ¢é ndi dung chdng chéo, khdng phul hop voi
quy dinh cua co quan Nha nuéc, nham gop phan xay dung hé théng phép luat
hoan thién, thong nhat, dong bd. Bam bao 100% vin ban di ban hanh duoc tu
Kiém tra, ra soat dé phét hién va tham muu xt Iy kip thoi.

¢) Cap nhat kip thoi, day da van ban QPPL 1én Céng thong tin dién ty tinh
https://congbao.daklak.gov.vn phéi hop vai cac so, nganh tham muu UBND tinh
ban hanh van ban stra d6i, bo sung va xay dung cac vin ban QPPL theo quy dinh;
tham muu ban hanh vin ban QPPL dam bao thoi gian, chit luong theo Chuong
trinh ban hanh van ban QPPL cua Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan tinh
nam 2025.

2. Cai cach tha tuc hanh chinh

a) Néu cao tinh than trach nhiém cta ngudi ding dau co quan, trudng cac
phong va don vi trong chi dao thuc hién trién khai cong tac cai cach TTHC 1a mot
trong cac can cir dé danh gia, xép loai chit luong hélng nam d6i véi CBCCVC cua
co quan, don vi. Tang cuong lanh dao, chi dao, y thuc trach nhiém nguoi dung
dau co quan, trudng cac phong va don vi trong d6 phai dac biét chti y dén tac
phong, thai do giao tiép, cu xur, chuan myc dao dtc dung quy ché vin hoa cong
s&; thudng xuyén theo dbi, kiém tra, giam sat va xu Iy nghiém khiac CBCCVC c6
nhung hanh vi, nhu: (1) Ctra quyén, sach nhiéu, gay phién ha, khé khan cho to
chtic, c& nhan thuc hién TTHC; (2) T chéi thuc hién, ty ¥ yéu cau bd sung ho so,
gidy to ngoai quy dinh cta phap luat; (3) Truc tiép giao dich, yéu cau t6 chuc, ca
nhan bo sung, hoan thién hd so trai quy dinh phap luat.

b) Nghiém tuc thuc hién danh gia tac dong TTHC trong qué trinh xay dung
van ban QPPL theo nhiém vu duoc luat, nghi quyet ctia Qubc hdi giao hodc truong
hop can thiét phai quy dinh TTHC trong Nghi quyét cia HDND tinh dé thuc hién.


https://congbao.daklak.gov.vn/

¢) Ban hanh va trién khai thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC tai co
quan. Kip thoi cap nhat cac TTHC do Trung wong cong bd, ban hanh méi, sta
d6i, bd sung dé céng bd danh muc theo quy dinh; Chu dong ra soat, phét hién cac
bat cap vé TTHC, dong thoi, bao cdo va tham muu UBND tinh Phuong an don
gian hda (néu co).

d) Trién khai hoat dong Trung tdm Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh, Bo phan
Tiép nhan va Tra két qua cac cap dam bao hiéu qua, thiét thuc. Theo dbi, giam
sat, don doc viéc giai quyét hd so TTHC dam bao ding tién do, chat luong; Kiém
tra, x4¢ minh, 1am rd hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khian trong giai quyét TTHC
va xur ly nghiém can b6 céng chic co6 lién quan theo ding quy dinh.

3. Cii cach to chirc b may hanh chinh nha nuéc

a) Tiép tuc trién khai ra soét, sap xép, tinh gon bd may t6 chuc tai co quan,
don vi, khac phuc triét dé sy trung lap, chong chéo chtrc nang, nhiém vu.

b) Tang cuong phan cap, phan quyén manh mé&, hop 1y gitta cap trén va cap
dudi, gin voi quyén han va trach nhiém; khuyén khich sy nang dong, sang tao va
phat huy tinh tich cuc, chu dong trong thuc hién nhiém vu dugc giao.

4. Cai cach ché do cong vu

a) Trén co so cac thong tu cia cac bd, nganh huéng din Nghi dinh sd
62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 ctia Chinh phu vé vi tri viéc 1am va bién ché cong
chtrc va Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ngay 10/9/2020 ctia Chinh phu vé vi tri
viéc 1am va s6 luong nguoi 1am tai cac phong, don vi, tiép tuc tham muu trinh cap
c6 tham quyén tham dinh phé duyét dé an vi tri viéc 1am, thuc hién sap nhap, co
ciu lai t6 chirc bd may sau khi dugc cip c6 tham quyén ban hanh quyét dinh quy
dinh chtrc ning, nhiém vy va co ciu to chc.

b) Thyc hién nghiém tuc viéc s dung va quan ly, danh gia CBCCVC; quy
dinh ve so luong, tiéu chuan chirc danh doi voi cap trudng, pho; quy dinh trong
cdng tac bo nhiém, bo nhiém lai, luan chuyén can bo.

¢) Tiép tuc trién khai thuc hién tét chinh sach tinh gian bién ché va co cau
lai do1 ngli CBCCVC giai doan 2022-2030.

d) V& cong tac dao tao, bdi dudng - Trién khai ké hoach dao tao bdi dudng
CBCCVC ciia co quan theo quy dinh; T6 chirc cac 16p boi dudng ki nang chuyén
mon nghiép vu cho cong chirc, vién chuc theo ké hoach, dam bao theo quy dinh,;
Tb chirc xét nang ngach, thi nang ngach cho CBCCVC dam bao theo quy dinh.

@) Thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao tinh than trach nhiém,
dao dtrc cong vy, ¥ thie ky luat caa CBCCVC dam bao hoan thanh tt nhiém vu
dugc giao. Tang cuong cdng tc kiem tra, chan chinh ky luat, ky cuong kip thoi
phat hién va xu ly nghiém dbi vgi CBCCVC sai pham, khdng hoan thanh nhi¢m
vy, mat uy tin d6i Vi co quan, t6 chirc, ca nhan dén lién hé cong tac theo ding
quy dinh.

5. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s
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a) Tiép tuc day manh tng dung cdng nghé théng tin trong quan 1y, chi dao
va diéu hanh thyc thi nhiém vu; xay dung, trién khai thuc hién tét Ké hoach
chuyén d6i s6 nam 2025 ctia co quan. Tham muu trién khai duy tri, van hanh cac
phan mém; L4y y kién vao dy thao vin ban; Cong bao dién tir; Hé théng théng tin
phuc vu hop va xir Iy cong viéc E-CABINET (phong hop khdng gidy), Hé thdng
thong tin béo céo tinh... phuc vu tét cong tac chi dao diéu hanh caa UBND tinh,
Chu tich UBND tinh.

~ b) Nang cao chét lugng cung cap thong tin trén Cong Thong tin dién ti tinh,
nhat 1a thong tin vé CCHC, quy dinh hanh chinh, TTHC ddm bao tinh kip thoi,
day du, thuan tién trong truy cap, khai thac.

¢) Tiép tuc duy tri, & dung Hé théng quan Iy chat lugng theo tiéu chuan
Viét Nam 1SO 9001 — 2015 trong hoat dong cua co quan.

d) Ung dung cong nghé thdng tin hiéu qua, toan dién tai Trung thm Phuc
vu hanh chinh cong tinh; bao dam tinh lién thong gitra cac don vi trong quy trinh
xtur ly thu tuc, tin hoc hda toi da cac hoat dong trong quy trinh TTHC.

d) Thyc hién ddy du, kip thoi cac ché d6 bao co trén He thong béo co cua
Chinh phu, cac bg, nganh Trung wong theo dung yéu cau

e) Tiép tuc trién khai thuc hién hiéu qua Hé théng quan 1y van ban diéu
hanh tai van phong va cic phan mém trong cong tac chuy@n mén; viéc st dung
chit ky sé trong ky duyét ban ban, dam bao vian ban duoc trao ddi Véi cac co quan,
trong noi bo dudi dang dién tir (trir van ban mat).

6. To chirc chi dao, diéu hanh

a) Truong cac phong, don vi to chire trién khai K& hoach CCHC cuia Vin
phong c6 hiéu qua, trong do6 can cu thé hda cac nhiém vu CCHC cho CBCCVC
thuc hién.

b) Xac dinh rd trach nhiém nguoi ding dau co quan, truong cac phong va
don vi trong cong tac CCHC, trong d6 nguoi dimg dau co quan, truong cac phong
va don vi chiu trach nhiém trudc UBN[? tinh, Chﬁ tich UBND tinh vé toan b0
nhiém vy CCHC thudc trach nhiém va tham quy€n cua minh, ngay ca khi da phan
cong hodc uy nhiém cho cap pho.

¢) Trién khai danh gia, xép hang cong tac CCHC nam 2025.

d) Tiép tuc phat huy hiéu quéa cong tac tuyén tmyén CCHC bang nhiéu
hinh thue thiét thyc va thich hop; trong do, chu trong trao do1 trong cudc hop giao
ban, hop phong va don vi, pho bién Chuong trinh CCHC Nha nude tinh Bak Lak
giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 2030.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Céc phong, don vi cdn ctt chire nang, nhiém vy duoc giao, co trach nhiém
tham muu, trién khai, phoi hop thuc hién co6 hiéu qua Ke hoach CCHC nam 2025
(chi tiet cé Phu luc kém theo).



2. Giao phong Hanh chinh - T4 chuac chu tri, phdi hop véi cac don vi lién
quan theo ddi, don dbc va Kiém tra cac phong, don vi viéc trién khai thuc hién Ké
hoach nay; kip thoi bao céo, phan anh nhitng van dé phét sinh véi Lanh dao Vian
phong UBND tinh dé xem xét, giai quyét.

Trong qué trinh trién khai thuc hién Ké hoach, néu c6 khé khin, vuedng mac
phat sinh, cac phong, don vi Kip thoi bao cdo Lanh dao Van phong UBND tinh
(thdng qua phong Hanh chinh — T6 chiic) dé téng hop, bao cdo Lanh dao Vin
phong UBND tinh xem xét, giai quyét./.

Noi nhan: KT. CHANH VAN PHONG

- UBND tinh (B/c); : r - \
- Lanh dao Van phong UBND tinh; PHO CHANH VAN PHONG

- Céc phong, don vi thuéc VP UBND tinh;
- Luu: VT, HC-TC g0

Hoang Trong Hung
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